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    מתודולוגיה ומטרות   מתודולוגיה ומטרות   
ה  כמדגם מייצג של סו כני הביטוח  / איש 700:   מדגם

החברים בלשכת סוכני  הביטוח 
3.7% –טעות  הדגי מה 

  2009 באו ק טובר 18 – ל 13בוצ ע בי ן  ,  סקר  טלפוני
 מד דנו  א ת שביעו ת  – מה סקרי ם הקו דמים שונ המתכונת 

.  1-10הרצון  בסולם בין  
 ולפי 8-10 לפי ה אחו ז  שנתנו א ת צ יו ן –דירוג  החברות   
.  הציו ן  הממוצע

נקבע על פי מספר הסוכנים שד ירגו  " נתח שוק   סוכנים"
. כל חברה
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חלוקת החברות לפי נתח שוק סוכנים חלוקת החברות לפי נתח שוק סוכנים 
    )     )     סוכני הלישכהסוכני הלישכה((

  חברות הביטוח12  חברות הביטוח12

, הפ נ יקס, כלל,  הראל
איילון , מגדל, מנורה

 ואליהו 

, הפ נ יקס, כלל,  הראל
איילון , מגדל, מנורה

 ואליהו 

,הכשרת ביטוח, שומרה
ביטוח,  שלמה ביטוח

 ושירביטחקלאי 

,הכשרת ביטוח, שומרה
ביטוח,  שלמה ביטוח

 ושירביטחקלאי 

) 7" (בינוניות"ו" גדולות") 5" (קטנות"

"   "   נתח ש וק   סו כני ם נתח ש וק   סו כני ם ""
נקבע   לפי מ ספר  נקבע   לפי מ ספר  

הס ו כ נים  ש דירגו  כל  הס ו כ נים  ש דירגו  כל  
  לפי    לפי  ולאולאחברה  חברה  

!!!!!!נתח פרמיהנתח פרמיה
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א חו ז  הסו כנ ים שצי ינ ו  שעו בדי ם  עם כל א ח ת א חו ז  הסו כנ ים שצי ינ ו  שעו בדי ם  עם כל א ח ת 
" " בינונ י ותבינונ י ות""והוה" " גדו לותגדו לות""מהח ברו ת המהח ברו ת ה

" " נתח ש ו ק ס ו כנ יםנתח ש ו ק ס ו כנ ים""
22%עי ק ר יתעי ק ר ית חברה   חברה  

17%
15% 15%

9%
6% 4%

הראל כלל הפניקס מנורה מגדל איילון אליהו 
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א חו ז  הסו כנ ים שעו בדי ם עם כל א ח ת מהחב ר ות א חו ז  הסו כנ ים שעו בדי ם עם כל א ח ת מהחב ר ות 
נתח ש ו ק ס ו כנ יםנתח ש ו ק ס ו כנ ים  ––" " בינ ונ י ו תבינ ונ י ו ת""והוה" " גד ול ו תגד ול ו ת""הה

  ושניהושניהחברה עיקרית חברה עיקרית 

שניה
עיקרית

22%

10%

17%

11%

15%

13%

15%

10%

9%

7%

6%

8%

4%

5%

הראל כלל הפניקס מנורה מגדל איילון אליהו

3232 % %
2828 % % 2828 % %

2525 % %

1616 % %
1414 % %

99 % %

.  מהסוכ נים דירגו שתי חברות74%
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א חו ז  הסו כנ ים שעו בדי ם עם כל א ח ת א חו ז  הסו כנ ים שעו בדי ם עם כל א ח ת 
נתח שו ק  סוכ נ ים  ––" " קטנותקטנות""מהח ברו ת המהח ברו ת ה

  ושני הושני החב ר ה עיק ר י ת חב ר ה עיק ר י ת 

5%

3%

4%

4%

1%
1%

1%
1%

1%
1%

שומרה הכשרה
ביטוח

ביטוח
חקלאי

שלמה
ביטוח

שירביט

88 % % 88 % %

22 % % 22 % % 22 % %
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" נתח שוק סוכנים"שינויים ב
   ל אורך זמן )  ושניהעיקרית חברה  (

28%30%30%- 2%כלל 

28%26%36% + 2%הפניקס

1% - 

1%+ 

4% -

שינוי לעומת 
2008  

16%17%12%מגדל

25%

32%

2009

36%36%הראל

24%31%מנורה 

20082007

בתחום  הגדולותהגדולות  חמש
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 החברות 5של הסוכנים בין " עבודה"חלוקת ה
מנורה ומגדל  , הראל, פניקס, כלל –"גדולות"ה

, שומרה, אליהו, איילון – "קטנות"וה" בינוניות" ה7-ו
ושירביט חקלאי ביטוח, שלמה ביטוח, הכשרה ביטוח

–עיקרית 
  גדולה

 – שניה
 גדולה

40%
מהסוכנים 
:עובדים עם

 –עיקרית 
 גדולה

 קטנה – שניה
 או בינונית

17 %
מהסוכנים 
:עובדים עם

 –עיקרית  
  קטנה או בינונית

 - שניה
גדולה

12%
מהסוכנים 
: עובדים עם

". ". אחרו תאחרו ת" "  ה ה77--לל" " ג דולו תג דולו ת" "  ה ה55כ יש פוטנציאל  ג בוה לניידות בין כ יש פוטנציאל  ג בוה לניידות בין ""סהסה
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90%67%78%אל י הו  

69%46%58%הפני קס 

% % %6767 % %5454 % 7474מ מו צ ע  כל לי  מ מו צ ע  כל לי  

72%43%61%כל ל 
68%55%63%מנו ר ה
69%55%65%הר א ל 
80%54%69%מגד ל 

97%56%74%אי י ל ו ן  

ושניהכ עיקרית "סה שניהעיקרית 

שביעות הרצ ו ן ה כל ל י ת מהחב רה  העי ק ר י ת 
) גדולות ובינוניות( 8-10 הא חו ז  שצי ינ ו –והש ניה  
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58%61%63%65%69%
74%78%

8.1 8.1 8 7.8 7.5 7.6 7.6

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

 הפניקס כלל מנורה הראל מגדל איילון אליהו
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10

האחוז שנתנו ציון 8-10 הציון הממוצע

שב י ע ות  הרצון הכללית  מהחב רות  
"  ב ינו ני ות " ו ה" גדולות "ה

  ושנ יהחב רה ע יקרית 



מ ר כיב י הש ר ותמ ר כיב י הש ר ות
גמישות החתמים בביטוח פרט גמישות החתמים בביטוח פרט 

גמישות החתמים בקבלת עסק   גמישות החתמים בקבלת עסק   

מדיניו ת החברה בנושא  הת עריפים מדיניו ת החברה בנושא  הת עריפים 

מהירו ת הת גובה  לפניו ת הס וכנים בנושא  תש לום תביעות   מהירו ת הת גובה  לפניו ת הס וכנים בנושא  תש לום תביעות   

הוגנות החברה בקבלת החלטות לגבי  תשלום תביעות   הוגנות החברה בקבלת החלטות לגבי  תשלום תביעות   

 מקצו עיו ת  העוב דים   מקצו עיו ת  העוב דים  

 נכונות הע ו בדים לסייע  וללכת לק ראתך   נכונות הע ו בדים לסייע  וללכת לק ראתך  

שרות בתחום הטכנולוגי  שרות בתחום הטכנולוגי  

האם  מרגישים ק ירבה  או  רי חוק מ החברה  האם  מרגישים ק ירבה  או  רי חוק מ החברה  
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 -הערכה כלפי מרכיב י ם שונים   
)  חברה עיקרית  (8-10האחוז שנתנו ציון 

 הערכו ת גבוהו ת –" ח ברה-סו כ ן "י חס י 
 הערכ ו ת נמ ו כ ו ת –" מד י נ יו ת החברות"

)למעט טכ נ ול וגי ה(יו תר 

41%47%
58%

64%65%69%72%73%75%

נכונות
לסייע

מקצועיות 
הוגנות  קירבה  מהירות טכנולוגיה

גמישות
בביטוח
פרט תעריפים

גמישות
בקבלת
עסק
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גמישות החתמים בביטוח פר ט 
   )ושניהחברה עיקרית , 8-10האחוז שנתנו  ציון  (

62%

58%

52%

52%

52%

49%

47%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

 איילון

 הפניקס

 הראל

 מנורה

 אליהו

 מגדל

 כלל

" בינוניות"ו" גד ולות" חבר ות 7
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גמישות החתמים בביטוח עסק 
 )  ושניהחברה עיקרית , 8-10האחוז שנתנו  ציון  (

44%

43%

42%

39%

34%

34%

49%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

 איילון

 הראל

 אליהו

 מנורה

 הפניקס

 כלל

 מגדל

" בינוניות"ו" גד ולות" חבר ות 7
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מדיניות בנושא תעריפים   
 )  ושניהחברה עיקרית , 8-10האחוז שנתנו  ציון  (

59%

46%

42%

38%

32%

30%

69%

-5% 5% 15% 25% 35% 45% 55% 65% 75%

 אליהו

 איילון

 הפניקס

 מנורה

 הראל

 כלל

 מגדל
" בינוניות"ו" גד ולות" חבר ות 7
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מהי רות ה תגובה בנושא תביעות   
 )  ושניהחברה עיקרית , 8-10האחוז שנתנו  ציון  (

69%

66%

61%

57%

52%

49%

82%

0% 20% 40% 60% 80%

 אליהו

 מגדל

 איילון

 הפניקס

 הראל

 מנורה

 כלל

" בינוניות"ו" גד ולות" חבר ות 7
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הוגנות בקבלת החלטות בנושא תביעות   
 )  ושניהחברה עיקרית , 8-10האחוז שנתנו  ציון  (

68%

67%

67%

66%

58%

57%

77%

0% 20% 40% 60% 80%

 אליהו

 הפניקס

 כלל

 איילון

 מגדל

 הראל

 מנורה

" בינוניות"ו" גד ולות" חבר ות 7
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מקצועיות העובדים     
 )  ושניהחברה עיקרית , 8-10האחוז שנתנו  ציון  (

70%

70%

69%

66%

62%

60%

77%

0% 20% 40% 60% 80%

 אליהו

 הראל

 איילון

 מגדל

 הפניקס

 מנורה

 כלל

" בינוניות"ו" גד ולות" חבר ות 7
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נכונות העובדים לסייע      
 )  ושניהחברה עיקרית , 8-10האחוז שנתנו  ציון  (

71%

67%

66%

63%

63%

62%

72%

0% 20% 40% 60% 80%

 הראל

 אליהו

 מגדל

 איילון

 הפניקס

 כלל

 מנורה

" בינוניות"ו" גד ולות" חבר ות 7
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הש רות בתחום הטכנולוגי      
 )  ושניהחברה עיקרית , 8-10האחוז שנתנו  ציון  (

66%

61%

58%

56%

53%

49%

67%

0% 20% 40% 60% 80%

 אליהו

 מגדל

 מנורה

 הראל

 כלל

 הפניקס

 איילון

" בינוניות"ו" גד ולות" חבר ות 7
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תחושת קירבה או ריחוק
 )  ושניהחברה עיקרית , 8-10האחוז שנתנו  ציון  (

65%

63%

60%

58%

54%

49%

67%

0% 20% 40% 60% 80%

 מגדל

 איילון

 הראל

 מנורה

 אליהו

 כלל

 הפניקס

" בינוניות"ו" גד ולות" חבר ות 7
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 דורגה כל כמה פעמים –"בינוניות" +"גדולות "7-סיכום דירוג 
)  כולל הערכה כללית (שלישי או שני או ראשוןראשוןחברה במקום 

1כלל
1מנורה 

21הפניקס
122 )3.2(מגדל   
122) 3.1(הראל   
232) 1-2(איילון    
611) 1-2(אליהו    

מקום ראשון 
) פעמים(

מקום שני 
)פעמים(

מקום שלישי 
)פעמים(
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" ק ט נות"די ר וג  הח ב רו ת ה

קטן  מספר המקרים ושירביט חק ל אי ביטוח, לגבי שלמה ביטוח: הער ה
א מהן כעיקרית " מהסוכנים  דירגו כ2% –כ  ( בכ די להציג אותן מדי

)  ושניה

 8-10 מהסו כנ ים נתנו צ יו ן  92%:  שומ רה
) 8.8הצי ון  הממוצע (לא יכ ות השר ו ת 

 8-10  נתנו  צי ון  70%: הכש רה  ביטוח
).8 –הצי ון  הממוצע (לא יכ ות השר ו ת 

מדו ר גת " שומ רה "בסיכום כל ה פרמטרי ם
.  ר אש ונה
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דרוג חברות  
וב סופו  ש ל ד ב ר החבר ות 
המובי לות ב קרב  סוכנ י

 הבי טוח חבר י 
...  הלש כה הן
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שתי  החברו ת המצטיינות מבי ן החב רות שתי  החברו ת המצטיינות מבי ן החב רות 
  ––"  "  ב ינו ני ות ב ינו ני ות " " ו הו ה" " גדולות גדולות ""הה

  אלי הו ואיילון אלי הו ואיילון 

החברה המצטיינת 
–"  קטנות " מבי ן החב רות ה

שומר ה  

החברה המצטיינת 
–"  קטנות " מבי ן החב רות ה

שומר ה  שומר ה  


